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Who is Illinois Legal Aid Online (ILAO)?
 Formed in 2001
 1st independent org in the 

country solely focused on 
using technology to make 
legal info freely accessible

 Chicago office, 18 staff 
members, 250 volunteers

 FY 2015 budget = $1.8 million
 Funded by foundations, 

IOLTA, contracts, the state, 
Illinois lawyers, law firms, 
corporate & private donors

 Work with every legal aid and 
pro bono program in Illinois

www.IllinoisLegalAidOnline.org



Why is ILAO needed? 

Fewer than 500 legal‐aid attorneys in Illinois.

Only 16% of low‐income households receive 
assistance for legal problems they encounter.

65% of low‐income households attempt to 
resolve their legal problems without a lawyer 
(about 875,000 legal matters).

Our #1 imperative is to use technology to 
increase access to the law for lower‐income 
Illinois residents.



What ILAO Does

MISSION: To increase access to justice for lower‐income and vulnerable 
Illinois residents through the innovative use of technology to assist 
and educate the public and to train and support legal aid providers 
and pro bono attorneys.

 Puts the law within reach for millions of people who have legal 
problems but can’t afford a lawyer.

 Lowers barriers to the law so that people can, on their own, 
understand their legal options, make informed decisions, and when 
necessary represent themselves.

 Improves the efficiency and effectiveness of legal aid and pro bono 
services. 



Websites
 IllinoisLegalAid.org: Legal information & self‐help for IL residents
 AyudaLegalIL.org: Legal information & self‐help for Spanish 

speaking IL residents

 IllinoisLegalAdvocate.
org: Training & 
practice support for 
legal aid advocates

 IllinoisProBono.org: 
Volunteer 
opportunities & 
training for pro‐bono 
legal professionals



Legal Resources for the Public





Interactive Documents
• Legal Services Advocates
• Hotline Staff
• Volunteers/Pro Bono

• Legal Services Clients
• Self‐Represented



Videos



Interactive Learning‐Based Content



Online Access System



launched 1/23/2012
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Illinois Legal Aid App



Legal Self‐Help Centers

• Began opening in 2006

• All of Illinois’s 102 counties  
have centers
– Internet based
– 80+ are in public libraries
– 26 are at courthouses



Results
 The most cost effective provider of legal assistance in Illinois, 
serving over 2 million visitors at a cost of $.54/visit in 2014.

 65 people a day use “LiveHelp” to chat online with an 
operator who assists them in finding the answers to their legal 
problems. 

 Computer based legal self‐help centers in all 102 IL counties. 

 Recognized national leader – other states seek to replicate

 Award winning services

 Simplifying legal processes 



Innovations in the Works

 Automated standardized court forms for the public 

 E‐learning courses for legal aid and pro bono lawyers

 Interactive simulations for the public

 Landlord‐tenant video game

 Online “Ask a Question” service utilizing pro bono 
lawyers
 Complete website redesign – TBD March 2016


